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ОПИСАНИЕ 

 

Назначение комплекса 

Программное обеспечение предназначено для автоматизации обработки и 

хранения информации о работе с обращениями жителей в сфере жилищно-

коммунального хозяйства (далее – ЖКХ). 

Задачи 

Программное обеспечение реализовано для решения следующих задач: 

1) авторизации в системе при помощи логина и пароля; 

2) выбор подключения к базе приложения (тестовая для обучения, 

обычная база для работы);  

3) просмотр информации обращения: 

3.1) номер; 

3.2) адрес; 

3.3) тема; 

3.4) подтема; 

3.5) ФИО человека, который создал обращение; 

3.6) номер телефона; 

3.7) дата создания; 

3.8) статус обращения (аварийное или обычное); 

4) просмотр истории обращения: 

4.1) название папки, в которой находилось обращение; 

4.2) дата перевода обращения в другую папку (если это не текущий 

статус); 

4.3) дата, когда обращение было помещено в текущую папку; 

5) просмотр заметок обращения: 

5.1) ФИО создателя заметки; 

5.2) текст заметки; 

5.3) дата создания заметки; 

6) просмотр документов обращения: 



6.1) примечание для документа; 

6.2) ФИО пользователя, который прикрепил файл; 

6.3) название документа; 

6.4) просмотр самого документа; 

7) отправка документа в выбранное место; 

8) сохранение документа на устройство; 

9) перевод обращения в другую папку; 

10) просмотр списка папок с информацией: 

10.1) суммарное количество всех обращений в папке; 

10.2) суммарное количество аварийных обращений в папке; 

10.3) предпросмотр информации о первых трех обращениях в папке; 

11) просмотр обращений в папке; 

12) поиск доступных обращений по адресу (улица, дом и опциональный 

параметр – квартира); 

13) переключение между организациями пользователя (если пользователь 

работает в нескольких организациях); 

14) просмотр списка обращений на контроле; 

15) фильтрация списка обращений на контроле по состоянию (все, на 

контроле или сняты с контроля); 

16) просмотр информации текущего профиля: 

16.1) ФИО; 

16.2) организация; 

16.3) участок. 

 

Вводная информация 

В качестве вводной информации можно рассматривать: 

1) тексты заметок; 

2) файлы документов; 

3) адреса помещения; 

 



Выходные данные 

В качестве выходных данных можно считать: 

1) историю обработки обращений; 

2) историю заметок обращений; 

3) историю документов обращений; 

4) состояние обращения; 

 

Затрачиваемые ресурсы 

Ресурсы клиентского устройства для мобильного приложения: 

Операционная система: 

1) Android (минимальная поддерживаемая версия Android 6.0 (API 23); 

2) iOS (минимальная поддерживаемая версия 15.0) 

Процессор – Архитектуры ARM, x86, совместимая с платформами 

Android и iOS. 

Оперативная память: 

В активном режиме (навигация, просмотр списка квитанций) – от 512 МБ 

(пиковая нагрузка) 

Дисковое пространство 

Файл установки – от 28,1 МБ (сжатый выпуск) до 50 МБ (.apk файл) 

Размер установленного приложения может варьироваться в зависимости 

от способа установки (через магазин приложений или напрямую через .apk 

файл) – от 70,6 МБ до 105 МБ 

Данные приложения (документы, данные профиля) – от 2 МБ 

Сеть – Стабильное подключение к сети Интернет по Wi-Fi или мобильной 

сети (3G/LTE/5G) 



Аппаратное обеспечение – наличие камеры (опционально, для 

прикрепления фотографий к обращениям) 

 


