
ООО «ВОСТОК» 

Описание жизненного цикла поддержки 

Мобильное приложение «Исполнитель» 
 

 

 

 

 

 

  

 



ОПИСАНИЕ 

 

1. Описание процесса разработки 

Программное обеспечение мобильное приложение «Исполнитель» 

разрабатывается компанией ООО «Восток» (ИНН 2723154302). Процесс 

разработки включает в себя: 

1. анализ требований и формирование комплексного решения; 

2. разработку моделей, функций и модулей для реализации бизнес-логики 

приложения; 

3. проектирование и реализация пользовательского интерфейса 

клиентской части; 

4. анализ особенностей каждой платформы, для которых ведется 

разработка; 

5. тестирование и отладка; 

6. поиск и исправление ошибок; 

7. исправление проблем связанных с несоответствием юридической части 

сервисов распространения; 

8. формирование и написание документации и инструкций. 

Обновление (выпуск новых версий) производится в следующих случаях: 

1. установленного плана обновлений; 

2. обнаруженных критических проблем или проблем влияющих на работу 

пользователей; 

3. изменения в требованиях платформ, для которых разработано 

приложение. 

 

2. Описание процесса сопровождения 

Программное обеспечение мобильное приложение «Исполнитель» 

сопровождается компанией разработчиком – ООО «Восток» (ИНН 2723154302). 

Сопровождение приложения включает в себя техническое, юридическое 



сопровождение и сопровождение по распространению приложения в 

специальных сервисах. 

Сопровождение включает в себя: 

1. обновление зависимостей приложения; 

2. техническая поддержка пользователей; 

3. мониторинг, анализ и исправление неисправностей; 

4. актуализация информации о функциональности мобильного 

приложения в справочных службах; 

5. внедрение новых решений и модификация бизнес-логики. 

Отзывы и предложения по работе и модификации системы принимаются 

почту luxapi.project@gmail.com. 

 

3. Требования к персоналу, необходимому для обеспечения поддержки 

работоспособности программного обеспечения 

Для обеспечения корректной эксплуатации программного обеспечение в 

состав персонала должны входить: 

1. инженер сопровождения программного обеспечения; 

2. системный администратор; 

 

Количество человек для каждой роли определяется в зависимости от 

объема задач. Количество операторов техподдержки может также определятся 

отдельно с заказчиком, в зависимости от предполагаемого охвата пользователей. 

Рекомендуемое количество исполнителей для каждой роли предполагает 

минимум одного человека. 

Для осуществления поддержки, развития и модернизации программного 

комплекса команда разработки должна содержать следующее количество 

сотрудников каждой роли: 

 



Состав команды разработки – Таблица 1 

Должность Квалификация и навыки Количество 

Менеджер 

проекта 

Знание бизнес-процессов работы системы, а 

также умение эффективно выстроить рабочий 

процесс и взаимодействие участников команды 

разработчиков. 

1 

Backend 

разработчик 

Знание языка PHP, администрирование СУБД 

PostgreSQL 
1 

Net 

разработчик 

для мобильных 

платформ 

Знание языка C# и XAML, фреймворка Net 

MAUI. Понимание принципов работы 

мобильных приложения на платформах iOS и 

Android. 

1 

DevOps 

Знание платформы GitLab, а также принципы 

автоматизации хранения, тестирования и 

распространения мобильных приложений. 

Навыки работы ОС Linux (в частности Ubuntu) 

1 

 

Изменения проекта выполняются командой в соответствии с требованиями 

заказчика, при выявлении ошибок в приложении, а также при изменении со 

стороны сервисов распространения программных продуктов или платформ для 

которых разработано приложение, если это требуется для корректной работы 

приложения.  

 

4. Фактический адрес размещения 

Фактический адрес размещения разработчиков, служба поддержки, а 

также инфраструктуры разработки находится по месту регистрации компании 

разработчика ООО «Восток» – 680051, Хабаровский край, город Хабаровск, ул. 

Ворошилова, д. 48б 


