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1. АВТОРИЗАЦИЯ 

 

Для работы с мобильным приложением «Исполнитель» требуется 

авторизоваться в системе при помощи логина и пароля. Для входа выполните 

следующие шаги: 

1. Откройте мобильное приложение, если в приложении нет 

авторизованного пользователя, Вы будете направлены на страницу 

входа (Рисунок 1). 

 

 

Рисунок 1 – Страница входа 
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2. Введите логин и пароль в соответствующие поля. 

3. [Опционально] Для обучения, проверки и демонстрации функционала 

мобильного приложения нажмите на кнопку с символом шестеренки 

(Возле текста «Добро пожаловать»). После нажатия, должен появиться 

специальный элемент с опцией «Подключиться к тестовой базе». Чтобы 

подключиться к тестовой базе активируйте его (Рисунок 2). 

 

 

Рисунок 2 – Активированная опция «Подключиться к тестовой базе». 

 

4. Нажмите на кнопку «Войти». 

При успешной авторизации Вас перенаправят на главную страницу. При 

включенной функции «Подключиться к тестовой базе», на всех страницах будет 
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выводиться сообщение в верхней части «Данные не будут сохранены» 

(Рисунок 3). 

 

 

Рисунок 3 – Главная страница (при активированном подключении к 

тестовой базе данных) 
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2. ОБЩЕЕ ОПИСАНИЕ 

 

2.1 Главная страница 

 

На рисунке 4 отображена главная страница приложения авторизованного 

пользователя с указанием элементов. 

 

 

Рисунок 4 – Главная страница с указанием элементов 
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Описание элементов главной страницы: 

1. информационная карточка текущего пользователя: 

1.1. ФИО пользователя; 

1.2. текущая организация; 

1.3. текущий участок; 

1.4. изображение сокращения названия организации; 

2. кнопка дополнительных действий профиля; 

3. кнопка перехода на страницу поиска обращений; 

4. папка с обращениями; 

5. название папки (отдельная папка «На контроле»); 

6. последнее обращение в папке с описанием: 

6.1. адрес обращения; 

6.2. номер телефона обратившегося; 

6.3. дата создания обращения; 

7. кнопка перехода к списку всех обращений в папке; 

8. название папки 

9. сообщение, что папка не имеет обращений (пустая); 

10. количество всех обращений в папке (отображается только для 

определенных папок); 

11. количество аварийных обращений в папке (отображается только для 

определенных папок); 

12. признак, что обращение является аварийным (если обращение не 

является аварийным, поле остается пустым). 

 

Информационная карточка текущего пользователя (Рисунок 4 элемент под 

номером 1) является функциональной, при нажатии на нее будет открыта 

страница со списком доступных пользователю организаций (Рисунок 5). 
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На странице списка доступных организаций есть поле для фильтрации 

списка. Для применения фильтра начните вводить в поле «Строка поиска» 

название организации. 

 

 

Рисунок 5 – Список доступных организаций 

 

При нажатии на кнопку дополнительных действий профиля (Рисунок 4 

элемент под номером 2). Открывается меню выбора дополнительных действий 

(Рисунок 6). Доступные дополнительные действия: 

1. изменение организации; 

2. переход на страницу настроек приложения; 

3. выход из личного кабинета; 
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Рисунок 6 – Меню дополнительных действий 

Папка «На контроле» (Рисунок 4 элемент под номером 4) отображается 

только в том случае, если у пользователя есть каике-либо обращения, 

поставленные на контроль или снятые с контроля. Если таких обращений нет, 

данная папку будет отсутствовать. 

На карточке папки отображается ее название (Рисунок 4 элемент под 

номером 8), если папка пустая выводится сообщение «Обращений нет» (Рисунок 

4 элемент под номером 9). Если в папке есть обращения, то на карточке будут 

отображены до трех последних обращений с указанием информации о них 

(Рисунок 4 элемент под номером 6). Обращения являются функциональными, 

при нажатии на них Вы будете перенаправлены на страницу просмотра 

информации обращения. Для просмотра всех обращений в текущей папке 

необходимо нажать на кнопку «Все» на необходимой карточке с папкой 

(Рисунок 4 элемент под номером 7). 
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2.1 Настройки приложения 

 

Для перехода на страницу настроек на главной странице необходимо 

нажать на кнопку дополнительных действий профиля, затем вы меню действий 

выбрать «Настройки». После этого Вы будете перенаправлены на страницу 

настроек (Рисунок 7). 

На рисунке 7 отображена страница настроек с указанием элементов: 

1. выбор темы приложения – изменяет оформление приложения. 

Доступны три варианта: 

a. светлая; 

b. темная; 

c. системная (выбор между темной и светлой происходит на основе 

темы установленной в системе); 

2. Очистить кэш – очищает временные данные приложения; 

3. Push-уведомления – перейти в настройки приложения для изменения 

функции получения push-уведомлений; 

4. информационная строка с указанием номера версии и текущего сервера, 

с которым происходит работа в следующем формате: 

a. 1.3.0 – номер версии; 

b. 14 – номер сборки версии; 

c. (dev) – название сервера, с которым установлена связь; 
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Рисунок 7 – Страница настроек приложения 
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3. РАБОТА С ОБРАЩЕНИЯМИ 

 

3.1 Поиск обращений 

 

Для перехода на страницу поиска обращений (Рисунок 8) нажмите на 

главной странице на кнопку «Поиск обращения». Поиск обращения доступен по 

адресу. Улица, дом и номер квартиры выбираются из доступного списка, можно 

указать только те адреса, которые находятся в базе сервера. 

 

 

Рисунок 8 – Страница поиска обращения 
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Для поиска обращений нажмите на поле с указанием части адреса, а затем 

на странице поиска начните вводить название, после успешного поиска в списке 

будут отображены доступные варианты для выбора, нажмите на требуемый 

элемент. Пример представлен на рисунке 9. 

 

 

Рисунок 9 – Страница поиска улицы 

 

Для выполнения поиска необходимо выполнить следующие шаги: 

1. укажите улицу; 

2. укажите дом; 

3. [опционально] укажите номер квартиры; 



14 

 

4. нажмите на кнопку «Найти»; 

После выполнения указанных шагов ниже будет отображен список 

найденных обращений (Рисунок 10). 

 

 

Рисунок 10 – Список найденных обращений 

 

3.2 Просмотр папки с обращениями 

 

Для просмотра списка обращений в папке требуется на главной странице 

выбрать необходимую папку и нажать на кнопку «Все», в нижней части папки. 
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На рисунке 11 отображена страница открытой папки «В работе» со 

списком обращений. 

 

 

Рисунок 11 – Страница обращений папки 

 

Описание страницы обращений папки: 

1. название папки; 

2. номер обращения; 

3. адрес обращения; 

4. тема и подтема обращения; 

5. ФИО создателя обращения; 
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6. номер телефона создателя обращения; 

7. дата создания обращения и дата когда обращение попало в текущую 

папку; 

8. изображение сокращенного названия адреса; 

9. указание является ли обращение аварийным. 

 

Обращения разделены между собой линиями, при нажатии на обращение 

Вы будете перенаправлены на страницу информации обращения. 

 

3.3 Просмотр обращения 

 

Перейти на страницу обращения можно с главной страницы, для этого 

необходимо нажать на обращение в папке. Также переход на просмотр 

обращения доступен со страницы поиска обращений, после успешного поиска 

необходимо нажать на нужное обращение, помимо этого просмотреть 

обращение можно напрямую через список обращений в папке. 

Страница обращения разделена на четыре основные части: 

1. информация обращения; 

2. история обращения; 

3. заметки обращения; 

4. документы обращения. 

 

На рисунке 12 представлена страница обращения с обозначением 

элементов. 
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Рисунок 12 – Страница обращения 

 

Описание страницы обращения: 

1. карточка информации обращения: 

1.1. номер; 

1.2. адрес; 

1.3. тема и подтема; 

1.4. ФИО создателя обращения; 

1.5. номер телефона создателя обращения; 

1.6. дата создания обращения; 

2. вкладка истории перемещения обращения: 

2.1. название папки, в котором было обращение; 

2.2. дата перевода обращение из данной папки (при наличии); 

2.3. время, когда обращение попало в данную папку; 

2.4. дата, когда обращение попало в данную папку; 
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3. вкладка заметок обращения: 

3.1. ФИО создателя заметки; 

3.2. текст заметки; 

3.3. дата и время создания заметки; 

4. вкладка документов обращения: 

4.1. примечание документа; 

4.2. ФИО пользователя, который прикрепил документ; 

4.3. название документа; 

4.4. дата и время прикрепления документа; 

5. кнопка дополнительных действий обращения: 

5.1. просмотр заметок обращения на отдельной странице; 

5.2. просмотр документов обращения на отдельной странице; 

6. кнопка действий над обращением: 

6.1. добавить заметку; 

6.2. добавить документы; 

6.3. перевести в папку. 

 

Для удобства пользователей существует возможность просмотра заметок и 

документов обращений на отдельной странице. Для просмотра списка заметок 

нажмите на кнопку дополнительных действий обращения (Рисунок 12 элемент 

под номером 5) и выберите опцию «Заметки» (Рисунок 12 элемент под 

номером 5.1). После этого Вы будете перенаправлены на страницу просмотра 

заметок обращения в виде чата (Рисунок 13).  

Аналогично существует возможность просмотра документов обращения 

отдельным списком с возможностью сохранить на устройство или отправить 

документ (Рисунок 14).  
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Рисунок 13 – Страница заметок обращения 

 

Описание страницы списка заметок: 

1. заметка другого пользователя; 

2. ФИО пользователя, который создал заметку; 

3. текст заметки; 

4. дата создания заметки; 

5. заметка, созданная текущим пользователем 
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Рисунок 14 – Страница документов обращения 

 

Описание страницы списка документов: 

1. примечание документа; 

2. ФИО пользователя, который прикрепил документ; 

3. название документа; 

4. дата и время прикрепления документа; 

5. кнопка дополнительных действий с документов: 

5.1. сохранить документ на устройство в выбранное место; 

5.2. отправить документ. 
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3.4 Выполнение действий над обращением 

 

Всего доступно три вида действий над обращением: 

1. добавление заметки; 

2. прикрепление документов; 

3. перевод в другую папку. 

 

3.4.1 Создание заметки 

Для добавления заметки обращения на странице обращения нажмите на 

кнопку действий над обращением и выберите кнопку «Заметка». После этого 

Вас перенаправит на страницу добавления заметки (Рисунок 15). 

На странице создания заметки напишите в поле «Текст» сообщение, 

которое Вы хотите сохранить. Максимальный размер сообщения заметки 512 

символов. Если текст заметки больше данного количества, заметку можно 

разделить на несколько частей. Чтобы сохранить заметку нажмите на кнопку 

«Отправить». После успешного сохранения заметки Вы будете перенаправлены 

на страницу информации обращения. 
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Рисунок 15 – Страница добавления заметки. 

 

3.4.2 Прикрепление документов 

Чтобы прикрепить документы к обращению, на странице обращения 

нажмите на кнопку действий над обращением и выберите кнопку «Документы». 

После этого Вас перенаправит на страницу добавления файлов (Рисунок 16). 

На странице прикрепления документов нажмите на кнопку 

«Добавить файлы», после этого будет выведено меню «Откуда выбрать файлы». 

В качестве источника файла можно выбрать: 

1. галерею устройства; 

2. камеру устройства (сделать фото в реальном времени); 

3. с устройства. 



23 

 

 

 

Рисунок 16 – Страница добавления документов 

 

Выберите требуемые файлы, а затем при необходимости укажите 

текстовое примечание к файлам. Чтобы сохранить документы, нажмите на 

кнопку «Отправить». После успешного сохранения документов Вы будете 

перенаправлены на страницу информации обращения. Если какие-то файлы не 

удалось отправить, Вам будет предложено отправить их повторно.  
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3.4.3 Перевод обращения в папку 

`Чтобы перевести обращение из одной папки в другую, необходимо 

открыть страницу с формой перевода обращения, для этого на главной странице 

нажмите на кнопку действий над обращением и выберите кнопку 

«Перевести в папку». После этого Вас перенаправит на страницу перевода 

обращения (Рисунок 17). 

 

 

Рисунок 17 – Страница перевода обращения в другую папку 

 

На странице перевода обращения при открытии отображается поле с 

указанием папки назначения. Ниже отображается название текущей папки и 
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стрелка, которая указывает, куда будете переведено обращение. Пока папка 

назначения не выбрана, стрелка будет указывать на пустое пространство. 

Чтобы выбрать папку назначения, нажмите на поле «Папка назначения» и 

в списке доступных папок выберите необходимую. После этого в поле и под 

стрелкой будет отображения папка назначения (Рисунок 18). 

 

 

Рисунок 18 – Страница перевода обращения в другую папку, с выбранной 

папкой назначения 

 

Для подтверждения перевода нажмите на кнопку «Перевести». Если 

перевод будет успешно завершен, Вы будете перенаправлены обратно на 
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страницу просмотра информации обращения. При переводе обращений в папки 

есть определенные правила, например, нельзя переводить обращения в папку 

«Входящие». При попытке перевода обращения в папку, которая недоступна для 

перевода будет выведено сообщение (Рисунок 19). 

 

 

Рисунок 19 – Сообщение при попытке перевода обращения в недоступную 

папку 
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4. ОБРАЩЕНИЯ НА КОТРОЛЕ 

 

4.1 Папка на контроле 

 

Папка на контроле отображается только для тех пользователей, у которых 

есть хотя бы одно обращение, которое находится на контроле или снято с 

контроля.  

Чтобы просмотреть обращения на контроле на главной странице найдите 

папку с названием «На контроле», затем нажмите на кнопку «Все», после этого 

откроется страница со списком обращений в этой папке (Рисунок 20).  

 

 

Рисунок 20 – Папка обращений на контроле 

 

Описание страницы списка обращений на контроле: 

1. фильтр «Все»; 

2. фильтр «На контроле»; 
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3. фильтр «Снято с контроля»; 

4. карточка обращения на контроле: 

4.1. номер обращения; 

4.2. адрес обращения; 

4.3. тема и подтема обращения; 

4.4. дата создания обращения; 

4.5. статус и дата когда обращение получило этот статус; 

4.6. изображение сокращенного названия адреса; 

 

На странице обращений на контроле есть три кнопки, которые позволяют 

фильтровать обращения. Доступны три опции фильтрации обращений: 

1. все; 

2. на контроле; 

3. снято с контроля. 

 

По умолчанию активирован фильтр «На контроле», данный фильтр 

отображает только те обращения, которые находятся на контроле у текущего 

пользователя. При выборе фильтра «Снято с контроля», отображаются только те 

обращения, которые имеют статус «Снято с контроля». При выборе фильтра 

«Все», отображаются все обращения (со статусом снято с контроля и на 

контроле). 

 

4.2 Обращение на контроле 

 

Переход на страницу просмотра обращения на контроле доступен с 

главной страницы и со страницы списка обращений папки «На контроле». Для 

перехода нажмите на необходимое обращение, после этого Вы будете 
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перенаправлены на страницу просмотра информации обращения на контроле 

(Рисунок 21). 

 

 

Рисунок 21 – Страница информации обращения на контроле 

 

Страница обращения на контроле идентична по содержания обычной 

странице обращения, за исключением дополнительного поля на карточке, 

которая указывает текущее состояние обращения, а также дату, когда оно 

попало в это состояние, а также вкладки вместо истории обращения 

отображается состояния обращения – в каких папках на данный момент 

находится обращение. 
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Описание страницы обращения на контроле: 

1. вкладка состояний обращения; 

2. название папки, в которой находится обращение в данный момент; 

3. название организации; 

4. название участка (при наличии); 

5. время, когда обращение было помещено в данную папку; 

6. дата, когда обращение было помещено в данную папку. 

 

Действия над обращениями на контроле также идентичны действиям над 

обычным обращением, за исключением операции перевода обращения в другую 

папку.  

Обращение на контроле нельзя перевести в другую папку, его можно 

только снять с контроля. Для снятия с контроля обращения нажмите на кнопку 

действий над обращением и выберите действие «Снять с контроля», затем 

подтвердите снятие с контроля (Рисунок 22). После успешного снятия с 

контроля состояние обращения обновится, а также пропадет кнопка действий 

над обращением (Рисунок 23). 
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Рисунок 22 – Действие снятия с контроля обращения 

 

 

Рисунок 23 – Обращение, снятое с контроля 


